passos para
construilr uma
equipe eficiente




Apresentacao

Diante das transformacdes que o mercado vive atualmente,
sabemos que a gestao de pessoas € um dos grandes desaflos
dentro das organizacdes. Entendendo esta dindmica, o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL-PE) preparou um eBook para que vocé tenha
acesso a dicas e aprenda com quem esta na linha de frente dos
processos seletivos de uma das instituicoes mais importantes
do Pais. Aqui, a idela € nortear vocé a conguistar o melhor
quadro de pessoal e garantir, assim, o atingimento das metas
pensando na gestéo como modelo estrategico de atuacao.
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Recrute bem e tenha uma
equipe mais produtiva
para o seu negocio

A forca motriz das empresas esta nas pessoas. No entanto, nada disso
podera ser felto se antes nao tiverem sidos escolhidos os melhores
profissionais, na hora certa. A psicologa do [EL-PE Silviane Melo explica
gque muitas empresas deixam passar talentos singulares por nao
realizarem oS processos seletivos da maneira correta. E é sobre 1sso que
vamaos conversar agquil.

Veja o que ela diz sobre o tema:

‘Precisamos ter um olhar cuidadoso para O Processo
seletivo. A selecdo € a primewra porta de entrada do
colaborador na empresa. E importante sermos assertivos de
primeitra, pois o bom andamento de uma area, da empresa
e dos resultados dependera tambéem deste profissional que
esta chegando. Diante de um mercado exigente e
competitivo que vivemos, tempo € ouro e esse tempo
precisa ser otimizado. Por 1sso, € importante investir em um
processo seletivo com profissionals especializados e com
expertise, porque, por meio de uma

selecdo bem realizada, a organizagcao
contratara profissionais dentro do perfil
desejado e alinhado a missao e a visao
da empresa, disse Silviane Melo.

E o que diz um dos autores mais importantes do Pais
sobre o tema?

O grande diferencial e a principal
vantagem competitiva das empresas
decorrem das pessoas que tra-

balnam nela’ destacou Idalberto
Chiavenato.




Se VOcé chegou ate agul € porque Vocé quer continuar
CONOSCO, entao figue mais um pouco: NOs preparamaos dicas
primordials e determinantes para o0 sucesso da sua empresa.
Abaixo, 6 dicas de como recrutar sem mistério e com foco
no engajamento dos times. Sao orientacdes sobre
recrutamento, selecao, técnicas, erros mais cometidos,
avaliacao dos resultados e capacitacao.

Quer tirar duvidas? Fale com um dos nossos consultores!

@ Clique aqui!

01. Recrutamento

Esta a procura do melhor profissional? Chegou a hora de anunciar e de
dizer ao mercado que a sua empresa esta com vaga aberta. Mas calmal
Tudo tem que ser feito com muito profissionalismo e cuidado, pols
anunciar de forma aleatoria pode trazer uma porcéo de curriculos para
a sua mesa sem o candidato ideal. Portanto, antes de divulgar, responda
as seguintes perguntas:

e Estou precisando mesmo contratar? Se a resposta for sim, siga em
frente e veja mais adiante o que fazer:

e Divulgue a vaga da forma mais detalhista possivel, pois so assim
tera o melhor candidato.

e Va fundo na descricdo e nao se acanhe: registre nela todas as
caracteristicas que vocé espera do candidato, mesmo aguelas que
parecem insignificantes;

e Flgue atento: 1sso vai reduzir, € muito, a quantidade de curriculos
enviados, mas © mais importante € que vocé contara apenas com as
opc¢oes mais atraentes para a vaga!
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02. Selecao

Se vocé, profissional de RH, passou pela etapa do recrutamento com
SUCeSSO, VOCEé merece estar aqul. Longe de ser o ultimo processo, a
entrevista € o meilo do caminho e deve ser feita de forma responsavel
apos uma cuildadosa triagem. Temos dicas para VOCE&S: sigam-nas e
tenham a certeza de que o processo seletivo sera assertivo.

e Neste momento, tenha em mente que, pelo papel, sO da para
conhecer as capacidades tecnicas dos candidatos;

e Para cada vaga que vocé escolher, selecione ao menos trés
candidatos. Afinal, quanto mais criteriosa for a selecao, melhor sera o
seu futuro colaborador;

e Chegou a hora de marcar as entrevistas. Nesta fase, faca atividades em
grupo e realize testes com tarefas em equipe. O bom desse momento é
aproveiltar o espaco para avaliar o espirito da coletividade do
profissional,

e Sim, ndo esqueca de ser organizado. Uma planilha com informacoes
relevantes salva um bom recrutador. Alias, priorize dados como
atributos e oportunidades de melhoria para vocé lembrar de cada
candidato. Nao esqueca de deixa-la atualizada.




03. Técnicas de selecao

Uma selecéo ndo deve ser feita de maneira apressada. Neste processo,
€ preciso ter cautela e cuidado, pois vocé dependera dele para que todo
O processo garanta a tao assertividade esperada. Conheca as principais
estratégias que fardo uma super diferenca na hora de escolher ©
profissional certo.

e Processo de selecdo interno;

e Organizar um banco de curriculos;

e Anunclio de vagas na intermet;

e Preparar uma entrevista estruturada;

e Realizar avaliacdes de conhecimento tecnico;
e Analisar soft skills e hard skills;

e Aplicacdo de testes comportamentais;

e Criar dinamicas de resolucao de problemas.




Parabéns, voce ja esta quase no finall SO nédo acabou ainda
porgue preparamos uma entrevista com uma das nossas
psicologas e analistas de carreira do [EL-PE Ketilly Gomes.
Confira como fol e dé um up de eficiéncia nos seus
processos de recrutamento interno!

ENTREVISTA COM KETILLY GOMES

Psicologa, com pos-graduacédo em psicologia organizacional e do trabalho,
com MBA em gestao industrial e formacdo em coaching, Ketilly Gomes atua
ha mais de 10 anos em recursos humanos,

realizando atividades voltadas ao recrutamento, a

selecao e aos treinamentos. Atualmente, ela atua

como psicologa nos produtos de selecdo dedicada,

assessment e programas de estagio, como também

esta a frente de parcerias com o SESI-PE em projetos

voltados a orientacéo profissional. Na entrevista, ela

fala um pouco de tudo: tendéncias de mercado,

perfil ideal de profissional para se ter na empresa e

sobre como manter a produtividade do colaborador

em alta. Aproveite!

1 — Quais as tendéncias que os profissionais de RH devem ficar atentos
para recrutar com exceléncia?

Quanto mais estratégico se torna o RH, mais ele contrata com exceléncia.
Tendéncias de mercado sdo importantes e aqui destaco algumas: a
gamificagcdo nos processos de recrutamento e a implementacao da cultura
aqgil também vém acontecendo nesse processo, bem como a utilizacéo de
ferramentas digitais - que ja vinham em crescimento, mas que estao
ganhando destague cada vez mais nos ultimos meses. Elas sdo eficazes no
sentido de garantir assertividade no processo de recrutamento e garantir
bons candidatos, sobretudo neste momento de pandemia, em que essas
atribuigdes se tornaram essenciais. Porem, o importante € o RH utilizar todas
essas ferramentas com apropriacdo do negocio e do seu publico-alvo, ser
parcelro da organizacao, engajar com base na missao, na visao e nos valores
da empresa e ter isso bem estruturado na sua pratica profissional.




2- Existe o perfil profissional ideal para uma empresa contratar? Qual
caracteristica nao pode faltar?

O perfil ideal deve estar atrelado a cultura da organizacdo contratante.
Porem, com a mudancga que vém acontecendo nos ambientes coorporativos
nos ultimos anos, destaco que algumas caracteristicas vém ganhando cada
vez mais notoriedade e se tornaram imprescindivels na hora de contratar, séo
elas: adaptacdo a mudancas, inteligéncia emocional, trabalhar bem em
eqguipe, ser criativo e ter foco nos resultados, buscar aprendizados
constantes, ter pensamento agil e estar disposto a se reinventar sempre.

3 — Quais ferramentas sao indispensaveis no momento da selegdo de um
profissional?

S&o muitas, mas a escolha delas deve estar associada ao perfil da vaga e ao
seu grau de complexidade, de modo que ajudem a realizar um bom
reflnamento de perfil, a entender bem o©s requisitos da vaga, sejam eles
técnicos ou comportamentais, € a ter a ciéncia dos desafios do cargo.
Podemos listar inumeras agui, mas se o gestor nao tiver um bom
entendimento da vaga, as ferramentas nao seréo tao eficazes.

4 — Quais ganhos podem ter uma empresa quando o recrutamento é feito
da maneira correta?

O desligamento de um funcionario traz muitos prejuizos para a organizacao,
seja ele financeiro ou de tempo investido naguele profissional. Um
recrutamento assertivo vai diminuir a taxa de turnover, indicador importante
para essa area porque traz informagcdes sobre o alto custo com
desligamentos e recrutamentos. Um recrutamento eficaz dara a organizacao
um profissional engajado com o proposito da instituicdo e centrado nos
objetivos profissionals que correspondem aos da empresa, gerando, sem
duvidas, um alto indice de produtividade, engajamento e excelentes
resultados.

5 — Neste periodo de pandemia, qual foi 0 maior aprendizado para a area
de Gestao de Pessoas?

Meétodos como manter o engajamento dos funcionarios, gerar confiancga, ser
transparente sem amedrontar s&o caracteristicas que deixam a equipe mais
fortalecida e que sédo recomendaveis no momento de crise como este em
que estamos vivendo. Outro ganho que se percebeu foi o da tecnologia, que
estreitou o0 espaco, o tempo e deu velocidade aos projetos, promovendo
tambéem a reducao dos custos.



04. Erros

Nenhum processo seletivo esta isento de erros, afinal de contas
contratar colaboradores nao € uma tarefa facil. No entanto, a 1deia aqui
€ mostrar para VOcé como esses equivocos podem ser amenizados por
melo de estudos e planejamentos para que deslizes sejam evitados No
momento da contratacdo: as falhas podem gerar problemas sérios
como gueda de produtividade, aumento no turnover e desperdicio de
recursos financeiros. Veja, abaixo, os principais erros e fique atento
para nao cometé-los.

e Contratar sem critério;

e Pular etapas com o argumento de que a contratacao
deve ser urgente;

e Nao usar tecnologia;
e Ndo envolver o lider direto do contratado;
e Nao aplicar testes de habilidades;

e Omitir informacdes sobre o cargo.




05. Avaliacao dos resultados

Engana-se quem pensa que o processo de selecédo se encerra quando
O profissional € contratado. Pelo contrario, quando a pessoca é
encaminhada para o seu local de trabalho deve haver um
acompanhamento para entender os acertos, os pontos criticos da
selecdo e a possibilidade de melhoria continua.

A 1dela nesta etapa € tornar 0 processo mais eficiente e assertivo
possivel, pensando no aumento da produtividade e na coesédo dos
valores da empresa a partir dos novos contratados.

Mas, para isso, vocé sabia que existem alguns processos que
otimizam essas etapas? O uso de indicadores € capaz de mostrar todos
0OS pontos sensivels de um processo de recrutamento, bem como as
solucdes para as proximas selecoes. Veja, abaixo, quais sao os dados
que ajudam a dar uma guinada nesta fase de pos-selecao:

e Tempo medio de fechamento de vagas;
e Porcentagem de vagas fechadas no prazo,;

e Tempo de rampagem, que avalla em guanto tempo o colaborador
selecionado levou para aprender o servico, se adaptar e produzir bem;

e Turnover dos recém-contratados;

e Tempo medio de permanéncia dos colaboradores selecionados;

e Porcentagem de candidatos que vieram de cada canal de divulgacéo;
e Engajamento dos candidatos nas etapas do processo;

e Custo de contratacéo.



Parabéns! Agora, vocé esta chegando na parte mais
Importante deste eBook, quando descobrira que o melhor
metodo de desenvolvimento € aguele cujo impacto é direto
na produtividade da sua equipe.

06. Capacitacao

N&o ha regra sobre o0 tempo ideal para uma boa contratacao acontecer.
O gue se busca agul € mostrar que para O processo ser eficiente tem
que respeltar as etapas, ser criterioso e estar em concordancia com os
valores da companhia. Mas tem uma maxima em que a empresa pode
Incentivar para crescer: profissionais capacitados se tornam mais
engajados em suas funcdes. No [EL-PE, por exemplo, os programas de
capacitacdes In Company sao ferramentas usadas para fortalecer os
resultados da empresa. Podendo ser feito de forma customizada, ©
modelo € uma forma de entender as necessidades da empresa e dos
seus colaboradores. Veja quais mudancas acontecem quando estamos
diante de treinamentos mais seguros.

e Colaboradores se tornam mais eficientes na busca por resultados,
dispostos e satisfeitos com o ambiente de trabalho.

e Quando uma empresa opta por apostar em capacitacao, ela esta, sem
duvidas, investindo em seu crescimento. Ela cria com esta iniciativa
profissionals preparados e prontos para lutar pelas suas metas
profissionais.

e Um profissional bem treinado esta mais propenso ao animo. Portanto,
guando © colaborador se sente valorizado, ele busca evolulr
internamente, gerando para a empresa a retencao dos talentos.
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Instituto Euvaldo Lodi
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Entre em contato agora com nossa equipe de
consultores, que esta preparada para ajudar o seu RH
a desenvolver pessoas de forma eficiente.

@ Clique aqui!

Contato:

Comercial IEL-PE (Sede)
(81) 3412-8400 / 98987-9294 / 99177-8877
relacionamento@ielpe.org.br
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